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  سخت افزار -اساس تکنالوژی اطلاع رسانی  
 (PC)کمپيوتر شخصی •
موارد ثانوی  •

پرنتر ▫
ماديم  ▫
تجهيزات شبکه  •

سويچ ▫
مسير دهنده    ▫
نصب کيبل ها    ▫
سرور •
ذخيره  •
خوانش ميتر •

▫AMR
  (HHD)آله اداره شده توسط دست      ▫
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 نرم افزار  -اساس تکنالوژی اطلاع رسانی     
سيستم عملکرد •

برنامه ويندوز، يونکس، لينکس، وغيره  ▫
استعمال يا طريقه کار  •

استعمال برنامه آفيس، بطور مثال ام      ▫
اس ورد، اکسل، پاور پاينت، وغيره

برنامه های ايميل، بطور مثال اوت    ▫
لوک اکسپريس 

اساس اطلاعات •
بطور مثال اوراکل، مای اس کيو ال،    ▫

. سايبيس، وغيره
کسب اطلاعات از ميتر •
ويب سايت  •
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ضرورت تکنالوژی       
اطلاع رسانی       

2
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ضرورت تکنالوژی اطلاع رسانی    
بدست آوردن اطلاعات دقيق از ميتر •
توليد بل بصورت موثر •
جمع آوری درست بل ها و اطلاح مجدد  •
قناعت بهتر شده مشتريان  •
حفظ و مراقبت وقايوی  •
تفتيش کردن ضايعات تخنيکی و تجارتی    •
اتومات ساختن مراحل  •
کاهش در کارهای کاغذ پرانی  •
موجوديت دقيق و به وقت اطلاعات   •
بهبود سرتاسری در جريان اطلاعات برای حمايت برای گرفتن تصاميم•
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اين يک فراهم کننده وسيله است، اما نه يک پروسه کار
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