
آن  استعمال     تعريف واژه انگيزه و          



تعريف   
د تا بر اساس آن  زاسمی دار  تمايل در فرد است آه وی را وا يک انگيزه “

 “عمل آند  

جورج آر تيری   

د آه تشويق ميكند، جهت ميدهد، تمايل بر       شو  ميفته انگيزه به راهی گ“
انگيزه برای تلاش بيشتر ميكند،  ميدهد، ايجاد  ستنشاق می انگيزد، ا

”.بشر را توضيح ميدهدو طريق برخورد   ل ميكند و يا رفتار و آنتر

مک فارلند. ای. دی 



انگيزه چيست؟ 

به  تمايل به انجام دادن کاری، در عين مشروط بودن 

با در نظر قابليت اين کار 
داشتن هدف برآوردن   

 از  نيازهای عضیب
دی  افران



زه گيخاصيت ان  

هايزه گان يتوجودمبر اساس  

تنرفگتحت تاثير انگيزه قرار  

رفتاری آه جهت رسيدن به هدف برنامه ريزی شده است   

وابسته بودن به رضايت 

ايجاد انگيزه آامل در افراد 

 پروسه پيچيده



پروسه انگيزه     
نياز بدون 

قناعت

تشويش

تحريک ها

رويه
 تلاش 

نياز 
با قناعت

کاهش 
تشويش



سلسله مراتب ماسلا در مورد مفکوره تقاضاها             

واقع بين بودن   
 درباره خود  

قدر و عزت  

اجتماعی 

محفوظيت 

فزيولوژيک 



 مک گريگور     Y و مفکوره    Xمفکوره   

 Xکارگرهای با مفکوره  
 کار را خوش ندارند •
بايد تهديد به مجازات  •

شوند 
 اجتناب از مسئوليت ها•
 در تلاش هدايت رسمی •
 ضرورت به امنيت •

دارند 
 اشتياق کم •

 Yکارگرهای با مفکوره  
 کار را طبيعی می •

پندارند 
خود شان هدايت شده اند  •
کنترول خودی را اختيار  •

ميکنند 
مسئوليت را ميپذيرند •
 در تلاش مسئوليت •
 تصاميم ابتکاری ميگيرند •





اداره بر اساس هدف 

 را با مشارآتتنظيم شده در  ،برنامه آه اهداف خاصيک “
”.يردگآشکار دربر ميبرای مدت زمان بازيافت ارزيابی 



برنامه های تشخيص و بازشناخت مستخدمين    

هدف تشويق آردن     به   برنامه ای آه به رفتارهای افراد با توجه                      يک “
” .برای تكرار آن رفتار، پاداش می دهد         



يری مستخدمين گ برنامه سهم  

 را به آار ی مستخدمين مشارآتی آه تمام ظرفيت آارپروسه  يك “
گرفته و به گونه ای طراحی شده است آه افزايش تعهدها را در 

”.جهت موفقيت سازمان تشويق می آند



برنامه های معاشات متغير       

معيارهای بعضی از اساس  آارمند برمعاش يک بخشی از   “
”.موسسه يیدی و افرانعملكردی 



پلان های معاش بر اساس مهارت کار      

 وسيله ای است برای قضاوت مردم بر اساس مهارتاين يک “
خته پردارای شان معاش ها ب ان تا بر اساس اين مهارتشهای 
”.دشو



منفعت های قابل انعطاف   

آارمندان برای برآوردن نيازهای توسط ايجاد برنامه خاص “
”.های منفعت هافردی آنان از طريق انتخاب از يك لست انتخاب 



تفكر مثبت و جنبی با هدف بالابردن ابتكارات               

تان در آار      افزايش ابتكارهای      
تان    های    ها، و شايستگی     یئتوانا   به شما آمك ميكند تا از استعدادها،     

. بهترين استفاده را به عمل آوريد     
.  را بيشتر سازيد   لذت بردن از آارتان   

.   خويش را بهبود بخشيد     اتكا به نفس     



تر بسازيد    ارزش    با    آارمند  خود را يک   
تان به عنوان حل آننده چيره دست          را نسبت به خود   يه خود    نظر

.بشناسيد مشكلات بهتر   
. د سازي ه  ند انگيز-خود را بيشتر خود    

. دي ده بل و تسلط به آارتان را        و حس قوی از آنتر      خود به  

تفكر مثبت و جنبی با هدف بالابردن ابتكارات               



ابتکار و نوآوری 

نوآوری  . استاصلی ها و چيزهای جديد و  مفکوره ی ايجاد ئابتكار توانا
فعاليت های . و قابل استفاده در می آورد عملی  به صورت اين مفکوره را 

بسته به مشارآت های مبتكرانه   وای ت تجارتشکيلاتابتكاری در هر زمينه  
هم چنين بستگی به آن دارد آه سازمان چگونه . استافراد مربوط به آن 

. حس ابتكار افراد با استعداد خود را بر می انگيزد 
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