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ران واکنش    گاين مجموعه تمام طريقه هايست که در آن يک فرد با دي            
. و صحبت متقابل ميکند   



وراثت 

محيط   

اوضاع  



……شخصيت بحيث يک   

نفوذ کننده   
يزندهگ ان

طرز برخورد



کيفيت های که مجذوب ميسازند  
بشاش

لم  خوشحال و سا 
صادق 

قدرشناس و دلسوز 
دارای حس شوخی 

نزاکت و محتاط   با
روشن فکر 

وفادار و مخلص     
قابل اطمينان    

ملبس با لباس دلکش و خوب منظم شده   





S -       استحکام يک وضيعت داخلی است که پوتانشيل بهسازی حالت رقابتی
.موسسه را دارد     

W  -          در مقابل ضعف نيز يک وضيعت داخلی است که موسسه را بطور
. ستراتيژيکی آسيب پذير ميسازد 



O -      فرصت يا موقع يک وضعيت محيطی است که جنبه های مهم را 
.برای بهبود موقعيت موسسه به ارتباط رقابت پيشکش ميکند        

T -   تهديد يک وضيعت محيطی است که جنبه های مهم را برای 
.ردن موقعيت رقابتی موسسه پيشکش ميکند      تخريب ک



يک شخص   يک شخص   ؛ ؛ يک شخص بدبين در هر فرصت يک دشواری را ميبيند   يک شخص بدبين در هر فرصت يک دشواری را ميبيند   ““
””..خوش بين در هر دشواری يک فرصت را ميبيند   خوش بين در هر دشواری يک فرصت را ميبيند   

  )1965-1874 ( آقای وينستن چرچل    



؟اداره دانش چيست   اداره دانش چيست   

ی سيستماتيک و کامل فعاليت ها در سرتاسر موسسه گيک هماهن
برای حاصل کردن، ها روه گتوسط اشخاص بصورت انفرادی يا در 

سترش گايجاد کردن، ذخيره کردن، مشارکت، منتشر کردن، توسعه و 
.يری اهداف موسسه ميباشدگدانش برای پي



برای نتيجه    . دانش، مطابق تعريف آن، در داخل هر فرد مقيم است    
יيری از مزيت های رقابتی، موسسه بايد قادر به تحت کنترول آوردن            
اين دانش انفرادی از طريق سيستم ها و روش های خود بوده و بدين         

، و اين دانش موسسه را      آن را در دانش موسسه تبديل نمايد    وسيله  
.برای علاوه نمودن ارزش در مقصود تجارت خود استفاده نمايد       



بايد کردبرای اداره دانش چه    

ايجاد و مسکون کردن يک ذخيره دانش در داخل وجود خود                 •
ارزيابی دانش•
تسهيل انتقال دانش   •
ايجاد يک محيط مشارکت دانش     •
اعمار يک فرهنگ موسسه ئی، متمرکز به ابتکار و ايجاد دانش      •



مراحل درگير در اداره دانش   

ايجاد کردن

          شناسائی    نقشه برداری
حاصل کردن   تسخير کردن   

ذخيره کردن مشارکت

    بکار بردن  



هفت ابزار برای موفقيت  

مهارت های مکاتبه یا ارتباط
قابليت های نفوذ 
مهارت های اداره 

حل نمودن مشکل 
تفکر ابتکاری 

مهارت های اجتماعی  
اداره پول 
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