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یری یعنی چه؟  گتصميم  

 این یک پروسه مداوم ارزیابی وضيعت ها یا                   ”
مشکلات است با درنظر داشت چاره ها،                  

یری آنها با اقدام     گزینش انتخاب ها، و پی         گ
 “. لازمه   
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یری گمراحل برای تصميم     
منطقی

مشکل را معين کنيد         .1
معيار تصميم را تشخيص کنيد          .2
معيار را پيمایش کنيد           .3
روش های انتخابی اقدام را بوجود آورید              .4
هر انتخاب را ارزیابی کنيد           .5
یرید    گتصميم ب  .6



5

مشکل را معين کنيد      

یک مشکل عبارت است از یک خلا ميان یک                
حالت مطلوب و یک حالت موجوده               

یری برای حل مشکلات، گبرای تصميم   
:    آمرین باید

اهی داشته باشند گدرباره این خلا آ  
یزه داشته باشند   گبرای کاهش این خلا ان  

دانش، مهارت، قابليت، و منابع برای درست کردن      
این مشکل را داشته باشند     
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معيار تصميم را تشخيص کنيد     

معيار تصميم عبارت از معيارهای اند که برای   
 کردن برای قضاوت ها و تصاميم بکار برده یئرهنما

ميشوند 
 هر قدر معيارهای که در یک راه حل دخيل   ًمعمولا 

باشند، آن راه حل همانقدر بهتر ميباشد    



7

معيار را پيمایش کنيد   

کدام معيارها کم و بيش مهم استند؟            
سنجش ها یا مقایسه های مطلق         

هر معيار با یک ستاندارد مقایسه ميشود یا به   
حساب لياقت خودش درجه بندی ميشود  

سنجش ها یا مقایسه های نسبی     
ر گهر معيار بطور مستقيم با هر معيار دی 

ردد گمقایسه می
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روش های انتخابی اقدام را       
بوجود آورید 

حل مشکلات بصورت موفقانه نياز به آزمایش                 
بنابرین یک آمر           .  کامل و دقيق چالنج ها دارد          

 فکر کند و در مورد راه های حل          ًباید کاملا     
انتخابی به یک مشکل واحد تحقيق نماید             
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ارزیابی انتخاب ها     

S -   قوت ها
W -  ضعف 
O -    فرصت ها
T -     تهدید ها
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 درجه بندی در  –یرید   گیک تصميم ب 
رفتن  گتصميم  

ارزش ها مارک   
6.10ینا   گری

5.40سسکاتون         
5.35سينت جان          

بالاخره بهترین انتخاب با بلندترین درجه را                      
انتخاب کنيد     
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یریگشيوه تصميم  

شيوه مبنی بر درک مستقيم            
شيوه با تعویق محدود            

شيوه سيستماتيک یا اصولی            
شيوه فردی    

شيوه با رضایت عام        
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شيوه مبنی بر درک مستقيم  

.   اتخاذ تصميم آنی و فوری      -
 تجربه و شرایط چنين نوع طریقه راه حل را                 -

.  پشتيبانی ميکنند       
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تعویق محدود   

این شيوه شامل تعویق تصميم است تا وقتی                    
ردیده اند و یا وقت           گکه عوامل کافی ارزیابی        

ذشته تا وضعيت به حالت ثابت آمده                  گکافی 
.  است  
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شيوه سيستماتيک یا اصولی    

این شيوه شامل تشخيص و ارزیابی هر                
.  جهت ممکنه اقدام ميباشد        
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شيوه فردی 

این شيوه شامل تحقيق بوده و توسط خود                  
شخص به یک نتيجه رسيده ميشود            
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شيوه با رضایت عام 

یری از طریق       گاین شيوه شامل تصميم         
.  بحث های دسته جمعی ميباشد          
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تخنيک های   / روش ها 
یریگتصميم  

تحليل پاریتو 
تحليل مقایسه جوره یی   

) PMI( پی ام آی 
تحليل زور ميدان  
شش طرز تفکر   

مفاد / تحليل نرخ  
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تحليل پاریتو    
 –این تحليل از اصول پاریتو استفاده ميکند                

 %80 کار شما   %20مفکوره که با انجام دادن        
مفاد را انجام دادن تمام کار را حاصل کرده              

.  ميتوانيد     
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تحليل مقایسه جوره یی    
تحليل مقایسه جوره یی به شما کمک            

ميکند که اهميت یک تعداد از انتخاب ها را            
.  ر مقایسه کنيد      گنسبت به یکدی    

 در صورتی مفيد است که         ًاین مخصوصا  
شما اطلاعات مورد هدف را در دست ندارید                   

تا به اساس آن کار را پيش برید            
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)PMI(پی ام آی  

PMI        جالب است    / منفی  /  به معنی مثبت  .
این یک بهسازی قابل ارزش برای تخنيک وزن                 

کردن خوبی و بدی استفاده شده برای قرن ها                   
.  ميباشد    
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تحليل های ميدان زور   

تحليل ميدان زور یک تخنيک مفيد برای غور                  
کردن بالای همه قوا برای و بر عليه یک تصميم             

در نتيجه این یک روش مخصوص برای           .  ميباشد    
.  وزن کردن خوبی و بدی ميباشد              
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شش نوع طرز تفکر   
یک )  شش کلای فکر کننده (شش نوع طرز تفکر یا 

تخنيک قوی است که به شما کمک ميکند تا به      
. اه کنيد گتصاميم مهم از نقطه نظر مختلف ن   

 کلاه سفيد -
 کلاه سرخ -
 کلاه سياه  -
 کلاه زرد  -
 کلاه سبز  -
 کلاه آبی -
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تحليل منفعت در نرخ  

 یک تخنيک    CBAتحليل منفعت در نرخ یا           
ساده و مورد استفاده وسيع برای                *  ً نسبتا  

یری است که آیا یک تغيير بوجود               گتصميم  
همانطوریکه از نامش هویدا            . آید یا خير      

ی ارزش منفعت های      گاست، شما به ساد      
ید، و مصارف     ئجریان یک اقدام را علاوه نما           

ید  ئپيوسته به آن را تفریق نما           
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تصاميم سریع  

.  مسایل عمده را تعيين کنيد            
ید  ئحقایق را جمع آوری نما       
. یک قدم به عقب بروید        

نتيجه را تصور کنيد       
درباره مراحل بعدی فکر کنيد              
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نتيجه 

هميشه راهی را انتخاب کنيد که بهترین راه                
در نظر تان می آید، هرچند هر قدر ناهموار                  

عادت آن را بزودی آسان و           .  هم که باشد    
مطبوع خواهد ساخت       
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تشکر 
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