
مهارت های بين الافراد      



نياز به مهارت های بين الافراد   

ان از مستخدمين قدردانی ميکنند که با افراد تمام          گاستخدام کنند   
سطوح مخلوط ميشوند؛ بنابرين، آنها در تلاش کارمندانی اند که             

مهارت های بين فردی شان خوب باشد،         
ارتباطات،

حل مشکلات، و      
. قابليت های کار دسته جمعی يا در يک تيم  

فردی شما را قادر می سازد تا با ديگران به الهای بين  مهارت 
.طور مؤثر و همآهنگ آار آنيد     
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متفاوت استيم           دانستن اينکه ما چطور  



مهارت های بين الافراد  

. ران است   گ درباره کار کردن با دی ًمهارت های بين الافرادی تماما    

ران است، قادر بودن به      گاين شامل قادر بودن به حمايت و تشويق کردن دی             
ران بطور موثر و سازنده انتقاد کرده و انتقاد آنها را تحمل            گاين است که از دی    

. ران مذاکره کرده بتوانيم   گکنيم و همچنان قادر به اين باشيم که با دی  
ران و قابليت   گوش دادن و ارزش دادن به نظريات دی         گهمچنين آنها با  

.روه، ارتباط دارند  گرسانيدن نظريات خود به درستی به      

 شما کشف خواهيد کرد که مهارت های بين الافراد بعضی اوقات مهارت های            
.  مکاتبه تکلمی را می پوشاند 

. نقش اساسی در ايجاد مهارت های موثر بين الافرادی دارد   مکاتبه 



مهارت های بين الافراد        

ارتباطی و فكری اشاره    )  محاسبه عددی    (  الگوريتمهای " فردی بهالهای بين  مهارت 
 اجتماعی و آارهای متقابل به آار می روند تا نتايجی يا   ارتباطاتميكند آه در طول   

 .اثراتی خاص به دست آيد  

 در زمينه تجارت به آار برده می شود آه   معمولاً " فردیالهای بين  مهارت "عبارت 
به معنای ارزشيابی

 های فردی بر اساس قابليت های ارتباطی و تقابلی اجتماعی برای آار در  قابليت 
. ی  استتهای تجار سازمان  



مشغول به آار است      ً فعلامثال، برای اين آه وقت آسی را بگيريد آه   طور   به 
اهی تا از او اطلاعات بسيار ضروری را بگيريد، به شما توصيه می شود تا ر    

را بكار بريد مانند، مسلکی  متفاوت را در پيش گرفته و زبانی متفاوت   

 دقيقه بگيرم کهستيد؟ اگر بتوانم وقت شما را ي مصروف  خيلی  آيا ببخشيد،  " 
اين به ." دارم آه ميخواهم با شما همين حالا در ميان بگذارم    عاجل  آار بسيار 

 درباره اهميت آاری آه در آن ً شما اجازه ميدهد تا شخصا  مسلکی گيرنده 
.زمان به آن مشغول است و وارد شدن به بحثی با همكارش قضاوت آند         



مهارت های بين الافراد  

عوامل اصلی مهارت های بين الافرادی                 
رهبری 1.
ايجاد شبکه     2.
کار دسته جمعی    3.



مهارت های بين الافرادی       

رهبری 

مربی شدن 
يری گتصميم   

ی گنمايند 
رانگ يزه در ديگايجاد ان 

ايجاد شبکه

اعتماد به نفس  
اعمار شبکه 

مکالمه موثر   

کار دسته جمعی 

مربی شدن 
کار دسته جمعی 

يری گتصميم   
ی   گنمايند 

همکاری 



مهارت های بين الافراد  
رهبری

 کگروه در جهت رسيدن به ي   يک های   موفق اثر گذاری بر فعاليت    سه رو پ
 رهبر می بايست توانايی داشته باشد تا ديگران را از طريق    کي. کهدف مشتر 

توانايی های شخصی خود مانند جذبه، تخصص، قدرت آلام و ايجاد احترام      
 های ارتباطی و مهارت   علاوه بر نياز به مهارت  . متقابل تحت تاثير قرار دهد 

تصميم ، مربيگریهای  های بين فردی قوی، رهبری نياز به استفاده از مهارت     
. داردرا  تشويق ديگران  و نمايندگی، گيری

ايجاد شبکه  

 مؤثر  ات آردن، شناسايی و برقراری ارتباط  بصورت فعالانه برای تلاش توانايی 
. نبهبا ديگران، و بر قرار داشتن اين ارتباطات به منظور بهره گيری دو جا      

  مهارتسابقه های قوی ارتباطی و شخصی، ايجاد شبكه از       علاوه بر مهارت   
.دکنمياستفاده  تشويق ديگران    و شبكهاعمار های 



مهارت های بين الافراد  

کار دسته جمعی  

گروه برای به دست آوردن هدف      يک شامل آار آردن با ديگران به طور     
نيازمند همكاری با ديگران، قابليت پاسخگويی به  کار اين . دباش ميکمشتر

 برای يادگيری، و کآارهای مشتر های ديگران، در پيش گرفتن راهمفکوره  
. شدبا ميی دسته جمعی  ها به هدفآمدن   يل امسئوليت پذيری برای پيشبرد و ن 

 و تصميم گيری، مربی گری، همكاریاز پشتوانه های  دسته جمعی  آار 
.دکن ميهدتفاسا نمايندگی



مثال   -مهارت های بين الافراد   

، و ندشناسايی شده اک محصل آه توسط ي، ميشودياد آوری از فعاليت ها    اينجا يک مجموعه در 
آه را های بين فردی   مهارت. های بين فردی مثال مؤثر به شمار ميرود  دن مهارت  نشان دا برای 

.  نماييدشناسايی دن مطابقت داشته باش   ليذبا آلمات مشخص شده در متن   

 انجمن محيط زيست است و در برنامه ای شرآت دارد آه        ک يراجن   
اين انجمن   . را برای اعضای آن گروه برگزار آندساحه    سفر آخر هفته ای  

 محلی برگزار آند آه   جتماع  اک را برای يکتحقيق آوچ  يک پروژه آه ميخواهد    
د آه مضمون آن پرورش دوباره بوته ها برای محل است و همچنين آنها ميخواهن            

با اجتماع پوهنتون   را برای انجام اين آار فاکولته ساينس   ين سال اول    محصل 
 انتخاب ميشود تا با   راجن به عنوان مسئول و        . استخدام آنند   

 تا دريابد آنها چطور وسيله حمل و نقل انتخاب آرده،          سال قبل  
تنها .  و چطور فراهم آنندگان غذا را برای غذا رسانی پيدا آرده بودند        

 تا هنگاميكه همه چيز در جای خود قرار گرفت      
زمان لکچر  ای ميل بفرستند، و در   اعضا را پوستر تهيه آنند، لست آدرس های  

فوق ليسانس آه  محصلين  با دبالاخره وی باي   . برای سفر تبليغ آنند ا
 ا مهارت ند به عنوان رهبران تحقيق آار آنند و به همراه تيم بيايند و به آنه    امايل

.های ميدانی آموخته و پيشرفت پروژہ را تحت نظر داشته باشند،       



: راه حل

 ايجاد شبکه  =عضو 
کار دسته جمعی، رهبری    =ذاری گپلان  
رهبری، کار دسته جمعی   =ی گنمايند

شبکه ارتباطات، کار دسته جمعی        =ارتباط 
شبکه ارتباط، کار دسته جمعی     =ان گتنظيم کنند

شبکه ارتباط   =ترتيب شده  
رهبری، شبکه ارتباط     =پيدا کردن داوطلبان  

ارتباطات     =اعلام کردن 
شبکه ارتباط، رهبری     =ارتباط 



ده طريقه برای بهبود مهارت های بين الافرادی شما     

. ند در اطراف آسی باشند آه هميشه ناراحت است   خواه   فراد مي  يک تعداد ا. لبخند
تان دوستانه و با شادمانی رفتار    تان را بكنيد آه هميشه با همكاران نهايت تلاش

لبخند " معمولا  .تان در پيش بگيريد رفتار مثبت و شاد در محيط آار و زندگی  . آنيد
ميشود ديگران را به شما جذب خواهد        ن گپرتو اف انرژی مثبت آه از شما . بزنيد
.آرد

ز مثبت را در هر آس آه در محيط آارتان با شما آار  ک چيي. هميشه قدردان باشيد    
در تشويق آردن و   . ميكند پيدا آنيد و اجازه بدهيد نظر شما را در اين رابطه بدانند      

 کهر وقت آسی به شما آم . باز باشيد تحسين آردن با آلمات محبت آميز دست و دل      
ن  ولفيتان به دفتر شما می آيند يا به شما ت  هنگاميكه همكاران. ميكند از او تشكر آنيد 

اگر به ديگران . شان خوشحال شده ايد        ميكنند سعی آنيد به آنها بفهمانيد آه از ديدن  
رای شما خواهند     بفهمانيد آه از آنها قدردانی ميكنيد، آنها هم بهترين تلاش خود را ب   

. آرد



ده طريقه برای بهبود مهارت های بين الافرادی شما     

آه در زندگی افراد ديگر رخ ميدهد در نظر داشته  را آنچه   .ران توجه کنيد  گبه دی
زندگی آنها را متذآر شويد، و در مواقع بروز مشكلات مانند       لی احش خو  امور   . باشيد

تان  های  هميشه با چشم .دهي خود نشان د  رانی و دلسوزی از   گظهار ن  بيماری يا مرگ ا
نظر ديگران را در مورد    . صدا آنيداول شان    ارتباط بر قرار آنيد و ديگران را با اسم  

.مسائل بپرسيد 

به دقت گوش دادن نشان ميدهد آه شما قصد      . وش دادن را تمرين کنيد گبه دقت 
 ین معنآاين به . داريد به ديگران گوش داده، نظر ديگران را راجع به  مسائل بدانيد   

های خود، و با آلمات خود، عباراتی را آه ديگران گفته      است آه شما بايد در صحبت  
و به اين ترتيب، شما مطمئن ميشويد آه معنای آن عبارات را فهميده ايد        . اند تكرار آنيد

همكاران شما    .های شما بايد بيش از آلمات  باشد ها و پاسخ د آه واآنش  نميفهم آنها 
 به آنچه آه می گفته اند گوش   ،اًبسيار سپاسگذار خواهند بود وقتی آه بفهمند شما واقع         

.می داده ايد 



ده طريقه برای بهبود مهارت های بين الافرادی شما     

آه ديگران را به همكاری با     را فراهم آنيد محيط سعی آنيد  .ر پيوند دهيدگمردم را با يکدی 
 و سعی آنيد فردی محبوب را برای  ،با همه به صورت يكسان برخورد آنيد . يكديگر تشويق آند 
پيشنهادات و خواهشهای ديگران را       . از حرف زدن پشت سر مردم اجتناب آنيد  . خود انتخاب نكنيد  

آنيد تا بدانيد آيا  بررسی بگوييد، را هنگاميكه ميخواهيد خبری را اعلام آنيد يا چيزی    . دنبال آنيد
 و بی کاگر ديگران متوجه شوند شما شخصيتی مح   . همه به درستی متوجه منظور شما شده اند

.طرف داريد، به تدريج به شما اعتماد خواهند آرد    

قدم بالاتر از گردهم آوری مردم بگذاريد، و به شخصيتی تبديل     يک  .مناقشات را حل نماييد   
گير  ياد بگيريد چگونه به ميانجی . شويد آه در هنگام بروز مشكلات و مجادلات آنها را حل ميكند      

دعوا يا اختلاف نظر دارند،   مسلکی  اگر همكاران شما بر سر مسائل شخصی يا    . مؤثر تبديل شويد
با بر . فات آنها را حل آنيد  جلسه ای را ترتيب دهيد آه در طی آن با طرفين دعوا بنشينيد تا اختلا       

.بر خود بر می انگيزيد عهده گرفتن چنين نقش رهبری، شما احترام و تحسين را در افراد دور و       



به دقت     وييد     گچطور آنها را مي       به چيزهای آه ميگوييد و              .به وضاحت مکالمه نماييد
مؤثر از آج فهمی با همكاران، همقطاران و مرتبطان با                       واضح و     گوينده       ک ي.   توجه آنيد       

فصاحت آلام از شما نمايی متفجر و بالغ ارائه ميدهد، آه به سن                             .  ورزد   اجتناب  می       خود 
  اگر آنچه را آه از فكر شما ميگذرد به زبان بياوريد، مردم به آلام و                                         .  شما بستگی ندارد     

. نظرات شما ارزش و بهايی خاص نخواهند داد             

بسياری از مردم .  بودن نترسيد کو زيرکميدی بودن  از  .با آنها شوخی کنيد 
از حس شوخ طبعی خود به      . به آسانی آه آنها را می خندانند گرايش دارند 

.مؤثر برای از بين بردن موانع و جلب محبت مردم استفاده آنيد      آله  عنوان   

ده طريقه برای بهبود مهارت های بين الافرادی شما     



 است آه ما قادر باشيم خود را  ی به اين معن����� . کنيد اهگن به آن از سمت آنها  
سعی آنيد آه موقعيت ها را بسنجيد و  . جای ديگران قرار دهيم و بفهميم چطور فكر می آنند    

اين تنها در زمانی امكان دارد آه     . ها در برابر آن از جانب فرد مورد نظر فكر آنيد   به واآنش
در ارتباط باشيد؛ برای آنها آه با احساسات خود در تماس   " شما با احساسات خود آاملا    

.غيرممكن است آه با ديگران احساس همدلی آنند    " نيستند گاها  

 ��اگر شما . هيچ چيز بدتر از شكايت آردن و قر قر آردن نيست     .شکايت نکنيد
" اگر واقعا  . نگه داريدخود را راجع به مسئله ای خالی آنيد، آن را برای دفترچه خاطرات خود          

اده تان خالی      وتان را در قالب آلمات بيان آنيد، خود را برای دوستان و خان        مجبوريد ناراحتی 
افراد دور و بر خودتان را از شنيدن آٔن معاف    . آنيد، و سعی آنيد آن را تا حد امكان آوتاه آنيد    

. آنيد، والا شهرت بدی پيدا خواهيد آرد   

ده طريقه برای بهبود مهارت های بين الافرادی شما     



اشتباهات معمول که آمرين آن را انجام ميدهند      
ين فكر ميكنند آه هنگاميكه تصميم  آمربسيار اتفاق می افتد آه  :قلت وضاحت   

متوجه منظور آنها " گيری يا جهت گيری ميكنند، همه افراد دور و بر آنها آاملا 
د يباشهستند، اما گاهی اوقات نتايج مانند آنچه آه آنان پيشبينی ميكنند نم

سخت است آه با آارمندان خود در زمينه    آمرين برای برخی از   :عدم يکدلی 
احساس همدلی آنند مسلکی  های شخصی يا 

به جای اهميت آمرين بسياری از   :کار کردن بحيث يک فرد عدم تشويق کننده   
بيشتر ها و نقاط مثبت بر روی اشتباهات زيردستان خود   دادن به همكاری 

 ميكنند مرکزت
هنگاميكه دو نفر در حال صحبت آردن  :وش دادن ضعيف   گمهارت های  

به همان . دنوجود دار ها، نيازها و دورنما های متفاوت هستند هميشه اولويت 
يار مهم اندازه آه برايمان مهم است آه ديگران به ما به درستی گوش دهند ، بس  

.است آه به ديگران گوش دهيم 



اشتباهات معمول که آمرين آن را انجام ميدهند      

در طی تشويق های آارآردی پايان سال،    :عدم موفقيت در بازيافت ارزيابی  
ارآرد وقتی بسياری از آارمندان ميشنوند آه تنها در پايان سال از پيشرفت آ  

در اين حال آنها وقت پيدا نميكنند . خود باخبر ميشوند احساس ناآرامی می آنند  
.های خود آار آنند تا در صورت لزوم بر روی پيشرفت

مروز چنان مشغول هستند آه از ياد   آمرين ا :بسيار مصروف برای اداره کارها   
بسيار اساسی است تا  آمرين  برای . جزئی از آار آنها استاداره  ميبرند آه 

 به کت(زمانی را برای سر و آار داشتن با آارمندان خود به صورت فردی    
.همچنين ملاقاتهای گروهی . در نظر بگيرند) کت
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